


OU LES PRESENTAMOS: 


¡EL ORIGEN DC CONSUMÁN!. 














QUINCE DÍAS DESPUÉS... 
NO ME QUEDA MÁS QUE 


LISTO, TÍA, VA SAQUÉ AGRADECERLE POR TANTO CARIÑO... 
TODAS MIS COSAS. ENCONTRÉ UN Y SAPES... QUE ME HA DADO DURANTE 
DEPARTAMENTO Y ESTOY A ESTOS AÑOS. NO SEA, LA VOY A 
PUNTO DE DAR EL ENGANCHE VENIR A VISITAR. 
PARA UN AUTO USADO. . 


ES 
Profeco AN IiTía i Ñ NSf<> 
35 años contigo | | e | : AY, CANO! 
O € | ! | ZERES TÚ, 
SAN PEDRO? 


MUY BIEN, MIJO, 
SI ESA ES TU DECISIÓN, 
VOV A RESPETARLA... 


PERO ANTES DE 
QUE VUELES DEL NIDO, QUIERO 
QUE ESCUCHES EL CONSEJO DE 
UNA PERSONA QUE SEGURAMENTE 
CONOCES Y RESPETAS. 


SNIFE... PIÉNSALO BIEN, EUSTANCIO. 

ES TU PRIMER TRABAJO Y AÚN ERES UN, 
POLLUELO DE VEINTE AÑITOS. ADEMÁS, ¿QUIÉN | 
ME HARÁ MIS FRIEGAS DE ROMPOPE CON JEREZ | 

Y ME ACOMODARÁ LAS VÉRTEBRAS ENLA  ) 
MAÑANA2 ADEMÁS, ZQUIÉN TE DIJO 
QUE TE DOY PERMISO2 





EUSTANCIO, TE PRESENTO A 
| e ONSUMÁN, DEFENSOR DE LOS 


Busca el perfil de Consumán 
DERECHOS DEL CONSUMIDOR. 


en facebook.com/consuman 


PÍEPA, EPA, EPA, EPA) 
E NO LÓ PUEDO CREER... MI 
| ÍDOLO EN PERSONA... NO 


Procurador Federal 
del Consumidor 
Bernardo Altamirano Rodríguez 





Coordinador General de 
Educación y Divulgación 
Gerardo Rodríguez 
Sanchez Lara 


















[AY! NO SE 
PONGA ASÍ, TÍA... 


LE TENGO UNA GRAN 
NOTICIA, PERO NECESITO 
QUE NOS SENTEMOS... 


CHAMACO DEL 
DEMONIO... CASI ME 
MATAS DEL SUSTO, 


¿POR QUÉ TANTA 
EMOCIÓN2 












Director Editorial 
Pablo Garcia Camarero 






Y REPONERME 
DEL SAPE. 






Directora de Arte y Diseño 
Silvia Peraza de Prado 











“PUES RESULTA, QUERIDA Y Wicomo GUIONISTA Y 
AVENTAJADA TÍA, QUE HOY DIBUJANTE DEL NUEVO 


ME DIERON EL TRABAJO DE ¿CÓMIC DE C UMÁN! 
MIS SUEÑOS... ONSUMÁN! 


Guion: Mr. Ruiz 


Dibujos: JC Chaparro YO TAMBIÉN LA QUIERO MUCHO, TÍA, 


J Y NO ME VOY PORQUE NO DESEE VIVIR MÁS CON 

USTED, AUNQUE ME DÉ SAPES, SINO PORQUE SOY 

AJOVEN Y VOV A TENER EL DINERO SUFICIENTE 
PARA DIRIGIR MI VIDA, 













*Nota del guionista: aunque suene poco convincente, Eustancio no conocía a 
Consumán en persona porque, bueno, se la pasaba haciendo 
dibujos e historias de Consumán encerrado en casa de Doña Eustaquia. 
Ojalá que les haya quedado claro... Anden, sigan leyendo. 


AY, ESO ES MARAVILLOSO, MIJO. 
NO HAY NADA MÁS ENCOMIABLE QUE 
RESALTAR LAS CUALIDADES DE CONSU, 
DEFENSOR DE LOS DERECHOS DE 
LOS CONSUMIDORES. 








Consumán es una 
publicación gratuita de la 
Procuraduría Federal del 













PERO ESO NO ES LO 
MEJOR: CON EL SUELDO 


OVE, CONSU, NO ME DIGAS QUE TÚ AÚN VIVES 
CON TUS PADRES... VO SÉ QUE ERES UNA PERSONA 
INDEPENDIENTE CON MUCHO ÉXITO. 






TU TÍA VA ME PUSO AL TANTO DE 
QUE DESEAS INDEPENDIZARTE 





Consumidor (Profeco). No se 
autoriza la utilización de 
MM ENS 

publicados para fines 
publicitarios o comerciales. 

Se autoriza expresamente su 

reproducción total o parcial, 

siempre que se utilice para 
orientación y se indique su 
procedencia. 


Impreso en Talleres Gráficos 
de México, Av. Canal del 
Norte 80, col. Felipe 
Pescador, México, DF 
Editor responsable: 
Pablo Garcia 
Tiraje: 90 mil ejemplares 





QUE VOY A RECIBIR, CREO 
QUE POR FIN PODRÉ 
INDEPENDIZARME. 












PERO SI VA 
PASÓ EL ASUNTO 
ÍA DEL BICENTENARIO, 
MIJO... 












NO, TÍA, ME REFIERO A 
QUE POR FIN PODRÉ DEJAR 
DE VIVIR CON USTED. 


COMO BIEN SABE, HE 
COMPARTIDO ESTE ESPACIO 
HOGAREÑO, CON USTED DESDE 
HACE 15 AÑOS, ASÍ QUE CREO 
QUE ES UN BUEN MOMENTO 
PARA VOLAR DEL NIDO. 



















LE CALCULO QUE 
ME VOY EN I5 DÍAS.. 
¿QUÉ LE PARECE? 


















ECONOMICAMENTE. 


EN VERDAD ME PARECE UNA 
IDEA ENCOMIABLE. UNA DE LAS PRIMERAS 
IDEAS QUE PASA POR LA MENTE DE MUCHOS 
JÓVENES COMO TÚ, CUANDO CONCLUYEN 

sus ESTUDIOS PROFESIONALES Y COMIENZAN 
A GENERAR SUS PROPIOS INGRESOS, ES 
INDEPENDIZARSE DE LA FAMILIA E IRSE 
A VIVIR APARTE. 


Y AUNQUE LA ESTADÍA EN CASA DE 
SUS PADRES, O EN ESTE CASO DE TU TÍA, 
ES CÓMODA, SIENTEN QUE HA LLEGADO 
El MOMENTO DE CONTINUAR CON EL 
PROCESO NORMAL DE MADURACIÓN Y 
ASUMIR NUEVAS RESPONSABILIDADES, 
OBLIGACIONES Y DESAFÍOS. 





































NO OBSTANTE, SALIR DEL SEÑO 
FAMILIAR NO DEBE SER ALGO PRECIPITADO, 
SINO QUE DEBE ESTAR BASADO EN UNA 
PLANEACIÓN RESPONSABLE Y RAZONADA, 
DELO CONTRARIO, EL FRACASO EST ARÁ AL 
ACECHO, LO QUE LLEVARÍA A UN JOVEN A 
REGRESAR A LA CASA DE SUS PADRES CON LA 
FIRME CONVICCIÓN DE NUNCA DEJARLOS 
OTRA VE2 Y VOLVER A VIVIR SOLO. 










NO, EUSTANCIO, NO VIVO CON mis 


PADRES... PORQUE DE HECHO, NO LOS 
CONOCÍ. VOY A CONTARTE ALGO QUE 


MUY POCAS PERSONAS CONOCEA... 





HAC ÑOS, SEGÚN ME HAN PLATICADO, : ( ¡ 
coo cea iso la MI MA | | BIS AO avEmás DE ALIMENTARME Y EDUCARME, EL MAESTRO CONSU-SAN EMPEZÓ 
DE PROFECO, TEMPLO ABSOLUTO DE LOS Ú Y FUE AHÍ DONDE VO, SIENDO APENAS UN BEBÉ, a IA ON | yA RA e ENERGÍA 
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES. | FULDEJADO A MI SUERTE, SIN SABER QUE ESE | - — a A PERO TA k A oc LOS CONSUCHACRAS, UNA MARCA REGISTR ADA DE LOS CONSUM ÁN. 
| A SERÍA EL DÍA QUE NACERÍA UNA LEVENDA.. É “ | d 
ESTA, PEQUEÑO CONSU, 
ES LA FUERZA MÁS PODEROSA 


das UNIVERSO: 





PARA. M FORTUNA, QUIEN SE HIZO CARGO | | 
DE MÍ FUE CONSU-SAN, El MAESTRO a ' EW | : 
DE TODOS LOS CONSUMÁN QUE y) | | p ln 7 SE TRATA DE UNA ENERGÍA INEXPLICABLE QUE, ALGÚN 
HAN DEFENDIDO LOS DERECHOS DEL | Ll | DÍA EN TUS CÓMICS, TENDRÁS QUE EXPLICAR. SI LLEGAS A 
CONSUMIDOR DURANTE MÁS DE DOS SIGLOS. AE á DOMINARLA, NINGÚN ES PODRÁ asia 


Us o a poor dead ASÍ ES TODO EL ESFUERZO VALIÓ LA PENA, 
7) QUE TUVE QUE ENTRENAR ON. PUES UN BUEN DÍA, MI MAESTRO | 
MA oRmAR EL MUSCULOSO Y | PORTAR LA CAPA Y LOS BRAZALETES 
SIEMPRE BRONCEADO CUERPECITO | EEE ATRAE 
BULLANGUERO QUE ME CARGO. | Ni 


Y PARA COMPLETAR h > 

MI ENTRENAMIENTO, INIA A 

] CONSU-SAN ME 

2 TRANSFIRIÓ EL PODER 
ÚNICO E INIGUALABLE ; 
DELOS CONSUCHACRAS, 

CONVIRTIÉNDOME EN EL 

NUEVO PORTADOR DE ESTE 

== PODER, EL CUAL SOLO DEBE 
SER USADO PARA DEFENDER 

LOS DERECHOS 

DE LOS CONSUMIDORES. 


AL POCO TIEMPO, MI QUERIDO MAESTRO MURIÓ... 

Y CON PROFUNDO DOLOR, PERO CON UNA GRAN 
RESPONSABILIDAD SOBRE MIS HOMBROS, SALÍ AL MUNDO 
PARA COMBATIR AL MAL COMO CONSUMÁN, DEFENSOR 
DE LOS DERECHOS PE LOS CONSUMIDORES. 








INCREÍBLE, CONSUMÁN... 











TU HISTORIA ESTÁ LO QUE EN VERDAD QUISE DECIR CON MI 


HISTORIA, ES QUE SI NO TIENES LA NECESIDAD 
IMPERIOSA DE IRTE DE LA CASA DE TUS PADRES 
(Y CLARO, SI ELLOS ESTAN DE ACUERDO), NO 

DEBES APRESURAR LAS COSAS. 


VO TARDÉ AÑOS EN 
ENTRENARME PARA SALIR AL 
MUNDO, ASI QUE ES MEJOR SALIR 
CON LA MAYOR CANTIDAD DE 
ARMAS PARA ENFRENTAR LOS 
RETOS DE LA VIDA. 






AHORA MÁS QUE NUNCA 
ME SIENTO INSPIRADO PARA INICIAR 
UNA NUEVA VIDA Y ENFRENTARME 
ALOS OBSTÁCULOS QUE ESTA ME 
TIENE PREPARADOS. 

















MIRA, MITO, TU HISTORIA ESTÁ 
BIEN PIOCHA, PERO EN LUGAR DE 
QUITARLE LAS GANAS A MI SOBRINO 
DE IRSE DE LA CASA, LE DIERON 

MÁS... ZQUÉ PASÓ AHÍ2 










































































SIGUETEOS PRINCIPIOS DE 
CONSUMO INTELIGENTE: 


Tan pronto se incorporan a la actividad económica, algunos 
jóvenes se apresuran a buscar una vivienda y a empezar 

a cubrir gastos ineludibles. Muchos se pondrán a comprar 
productos para el hogar sin ton ni son. Otros optarán por 
compartir la renta y los gastos con un amigo. ¡Espera un 
poco! ¿Qué tal si te detienes a ver tus opciones para com- 
prar vivienda usada, más barata que la nueva? Infonavit y 
Fovissste han reactivado este tipo de mercado. Por otro 
lado, date tiempo para comparar precio y calidad de, por 
ejemplo, los electrodomésticos. En revistadelconsumidor. 
gob.mx puedes encontrar un amplio archivo de estudios de 
calidad de una gran variedad de productos. Revisa también - y 
el programa Quién es quién en los precios para descu- | 
brir dónde venden más barato el producto que buscas. 


2 MANEJA TUS FINANZAS APEGADAS 
A UN PRESUPUESTO ESTRICTO: 


Al contar con un ingreso estás fraternal y éticamente 
comprometido a apoyar a tu familia en algunas obli- 
gaciones económicas. Es posible que participes con 
el pago total o parcial de algunos servicios o con la 
compra de víveres. También deberás hacerte res- 
ponsable de tus gastos personales, que tendrás que | 
realizar de manera inteligente. Lo cual te obliga a 
administrar tu ingreso apegado a un presupuesto, 
este es una relación de tus ingresos y de todos 
los gastos que tienes que cubrir en un periodo 
determinado. Cumplirlo a cabalidad te llevará 
a tener orden y control en tu dinero, lo que 
evitará que te excedas en tus consumos. 
Recuerda: los excesos y los gastos no 
planeados son los que acabarán 

.  boicoteando tus metas. 








CINCO CONSEJOS 
FINANCIEROS 

ONSUMO 
INTELIGENTE 


QUE TE AVUDARÁN MUCHO. 





3 AHORRA: 


Si eres de los que toman café diariamente 

(de lunes a viernes) en el establecimiento de 

moda, y el precio aproximado de tu vaso es de 

49 pesos, si dejas de hacerlo, o bien lo preparas 

tú mismo, esto te representará un ahorro de poco más 

de 10 mil pesos al año, y en cinco años acumularías 50 mil 
pesos, cifra nada despreciable. Ahora imagina lo que podrías 
conseguir si destinaras 2 mil o 5 mil pesos al mes, como si 
fuera “la renta, el pago de servicios y gastos de manutención” 
que cubrirías si vivieras solo; o bien como parte del importe que 
destinabas a tu colegiatura. 





4 EL DINERO QUE ACUMULES, DEPOSÍTALO EN 





UNA OPCIÓN QUE TE DÉ RENDIMIENTOS ATRACTIVOS: 


Debido a que el ahorro es el dinero que dejas de gastar hoy para 
usarlo en el futuro, lo que sigue es que ese dinero genere más 
dinero, es decir, debes invertirlo de manera adecuada. Una opción 
son los fondos de inversión [también llamados sociedades de 
inversión) y tu Afore, ya que a diferencia de los pagarés bancarios, 
te dan rendimientos reales atractivos les decir, por arriba de la 
inflación), solo hay que hacer una buena elección. 


9 VE FORMANDO UN HISTORIAL 
CREDITICIO POSITIVO: 





En esos cinco años también tendrás la oportunidad de ir formando 
y manteniendo una antiguedad positiva en el uso del crédito, que / 


será tu tarjeta de presentación cuando solicites uno de tipo 
automotriz o hipotecario. Lo más sencillo para ir formando un, 
historial crediticio que después te dé todos los beneficios 

con los que puedas contar, es que solicites una tarjeta 

de crédito. Cabe aclarar que, al ignorar tu compor- 

tamiento ante el pago en los créditos, de entrada 

te darán una línea de crédito pequeña, lo cual 

es muy positivo para que no caigasenla _. 

tentación de sobreutilizarla. - 














Si tienes problemas con algún proveedor o no 
han respetado tus derechos como consumidor, no 
dudes en llamar al Teléfono del Consumidor: 
5568 8722 en el DF y zona metropolitana, y 01 800 
468 8722, larga distancia sin costo desde el resto 

del país. 


El Telefono del Consumidor, 


ahora en linea 





www.telefonodelconsumidor.gob.mx 


Con el nuevo servicio que 
tenemos para ti, navega 
desde cualquier computadora 
hacia todos los servicios 
que te ofrece el Teléfono 
del Consumidor, en donde 
siempre habrá un asesor 
disponible para ayudarte: 


« Consulta las direcciones 
de las delegaciones y 
subdelegaciones de Profeco 

* Programa una cita 

« Suscribete a la Revista del 
Consumidor 

* Evita la publicidad no deseada 
e inscríbete al Registro Público 1) 

€ 






de Consumidores 
« Concilia en línea y ahórrate filas $ 





Ya sea a través de voz sobre IP, por chat o por correo electrónico, 
www.telefonodelconsumidor.gob.mx tiene una respuesta para ti. 


Vía internet o telefónica, el Telefono del Consumidor te atiende de lunes a viernes de 
9:00 a 19:00 horas; sabado, domingo y días festivos, de 10:00 a 18:00 horas. 





EA GOBIERNO 
Profeco FEDERAL 
anos contigo 


O1 800 468 8722 





Vivir Mejor Larga distancia sin costo 


